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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE XINGUARA
COMISSAO DE PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES

AESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Orgio (s) Requisitante (s): Secretaria Municipal de Satde

Responsavel Pela Solicitagao: Janaina Pereira Ferreira

Numero do Processo Administrativo: 152/2025

1. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO - JUSTIFICATIVA

Este Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo levantar solucdes para AQUISICAO DE
LICENCA DE SOFTWARE PARA ATENDER AS DEMANDAS SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE XINGUARA /PA. A presente contratagio tem por objeto a aquisicio de licenca
de uso de software para automatizagdo de fluxos de trabalho e implementa¢do da Gestdo de Saude
Publica, contemplando equipe técnica para consultoria, desenvolvimento do sistema, treinamento
necessario a operacionalizacdo nas unidades de saude do municipio e hospedagem em nuvem
dedicada com disponibilidade continua (24 horas por dia, 7 dias por semana).

A adocdo dessa solucdo visa modernizar, integrar e otimizar os processos administrativos e
assistenciais da rede municipal de satde, garantindo maior eficiéncia na gestao das informacoes,
redugdo de erros, agilidade no atendimento e melhor acompanhamento de indicadores.

A hospedagem do sistema em nuvem dedicada assegurara alta disponibilidade, escalabilidade e
segurancga, prevenindo perdas de dados e minimizando riscos de indisponibilidade. A consultoria
especializada e o treinamento dos servidores garantirdo a correta implantagdo e o pleno
funcionamento do sistema, promovendo a capacitagdo da equipe para o uso eficiente da ferramenta.

A contrata¢do, na modalidade dispensa de licitacdo, fundamenta-se no art. 75, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, que autoriza a dispensa para outros servigos ¢ compras de valor até R$ 59.906,00
(cinquenta e nove e novecentos e seis reais), desde que devidamente justificada a necessidade e
observados os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Considerando a urgéncia em atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude e a importancia
de assegurar a continuidade e a melhoria dos servigos prestados a populacao, a presente contratagdo
configura medida indispensavel e adequada, garantindo conformidade com as exigéncias legais e
normativas, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
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2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Ressalto que as compras pretendidas ndo se encontram no PCA, pela razdo da auséncia
deste instrumento de planejamento, porém, as pretensdes encontram-se alinhadas nos instrumentos
da Lei n°® 1.298, de 29 de outubro de 2024 (Lei de Diretrizes Or¢camentarias), da Lei n® 1.299, de 31
de outubro de 2024 (Lei Or¢amentaria Anual, para o exercicio de 2025) e da Lei Complementar n°

06/2021 (Plano Plurianual - 2021/2025).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo devera atender aos seguintes requisitos minimos:

1. Licenca de uso de software especifico para automatizagdo de fluxos de trabalho e gestao
integrada da Satde Publica, contemplando:

o Mbodulos para cadastro de pacientes, agendamento de consultas e procedimentos,
acompanhamento de atendimentos, controle de estoques de medicamentos e
insumos, gestdo de indicadores e relatorios gerenciais.

o Integracdo entre todas as unidades de saude do municipio.

o Interface amigével e responsiva, compativel com dispositivos moveis e desktops.

2. Hospedagem em nuvem dedicada com disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana,
com:

o Garantia minima de 99,5% de uptime.

o Backup automatico didrio e armazenamento seguro de dados.

o Conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD).

3. Servig¢os de consultoria técnica especializada para:

o Levantamento e analise de fluxos de trabalho existentes.

o Parametrizagdo do sistema conforme as necessidades do municipio.

o Suporte a implantagdo e ajustes pds-implantagao.

4. Desenvolvimento e customizacio do software para atender as demandas especificas da
Secretaria Municipal de Satde.

5. Treinamento e capacitacio de todos os servidores envolvidos na operagdo do sistema,
incluindo:

o Treinamento presencial e/ou remoto.

o Material didatico de apoio.

o Suporte técnico remoto durante o periodo de adaptagdo.

6. Suporte técnico continuo durante a vigéncia do contrato, com atendimento por canais
remotos (telefone, e-mail, chat) e prazos de resposta previamente definidos.
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4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO

Em termos quantitativos, a demanda ¢ para atender da Prefeitura e suas Secretarias por um periodo
de 6 meses. Nos dias 11 a 12 de agosto foi realizada pesquisa de precos, no sistema informatizado
Banco de Preco, gerenciado pela empresa NP TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS LTDA,
CNPJ 07.797.967/0001-95, onde forma levados em consideracdo todos os itens constantes nas

solicitacdes efetuadas pelas Secretarias.

Neste sentido, e com vista a nortear as decisdes da Administragdo, declaramos que foram analisados
de forma criteriosa os precos coletados, onde se pode estabelecer o valor médio, conforme cotacao

(anexo a este documento).

= VALOR
ITENS DESCRICAO UNIT. | QUANT. UNITARIO VALOR TOTAL

LICENCA DE SOFTWARE PARA AUTOMATIZAGAO DE
FLUXOS DE TRABALHO VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DAS UNIDADES DE SAUDE. LICENCA DE
USO DE SOFTWARE PARA A AUTOMATIZACAO DE FLUXO0S
DE TRABALHO, IMPLEMENTACAO DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA, COM EQUIPE TECNICA PARA CONSULTORIA,
TREINAMENTO NECESSARIO PARA A
OPERACIONALIZAGAO DOS SISTEMAS NAS UNIDADES DE
SAUDE DO MUNICIPIO E HOSPEDAGEM DO SISTEMA EM
NUVEM DEDICADA COM DISPONIBILIDADE 24/7. TER
LIGACAO DIRETA COM O CADWEB - CADSUS; - GERACAO
DE FATURAMENTO AUTOMATICO (BPA/ AIHS) NOS

1 PADROES DO MS, OU SEJA, ONLINE; - FUNCIONAR DE MES 6 R$ 9.976,09 R$ 59.856,54
FORMA, ONDE TODAS AS UNIDADES COMPARTILHAM A
MESMA BASE DE DADOS DE FORMA INTEGRADA; -
PRONTUARIO ELETRONICO INTEGRADO DO PACIENTE; -
GESTAO DE PRONTO ATENDIMENTO - COM CONTROLE
DE FLUXO E TEMPOS; - TRIAGEM INFORMATIZADA COM
CLASSIFICACAO DE RISCO; - PAINEL ELETRONICO DE
CHAMAMENTO DE PACIENTES, POR VOCALIZACAO DO
NOME; - GESTAO DE CONSULTORIO MEDICO, COM
PRONTUARIO,RECEITUARIO E FORMULARIOS DIGITAIS; -
PRESCRICAO ELETRONICA E CONTROLE DIGITAL DE DI

TOTAL R$ 59.856,54

S. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Com base nos requisitos definidos, foram realizados levantamentos para identificar quais
solugdes existentes no mercado atendem aos requisitos estabelecidos, de modo a alcancar os
resultados pretendidos e atender a necessidade da contratagdo, com os respectivos precos estimados,

levando-se em conta aspectos de economicidade, eficiéncia e padronizacdo. Dentro do presente
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estudo, foram analisados processos de contratagdes semelhantes feitas por outros 6rgaos e entidades,
por meio de consultas e outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Secretaria de
Saude de Xinguara-PA
Na contratagdo em tela ndo foram identificadas situagdes especificas ou casos de
complexidade técnica do objetivo, que pudessem promover a realizacdo de audiéncia publica para
coleta de contribui¢des a fim de definir a solugdo, mas adequada visando preservar a relagdo custo
beneficio, em fase dos itens serem considerados bens comuns.

Analisando o mercado, entende-se que s3o vidveis as seguintes alternativas abaixo:

Soluciio 1 - Conforme a Constituicdo Federal (art. 37°, inciso XXI), as contratagdes realizadas pela
Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, ressalvados os casos especificados na legislagdo, como regra, deverao
obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
submetendo-se a formalidade de Processo de Licitacao Publica que assegure igualdade de condicdes
a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as
condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de

qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

Soluciio 2 - A Lei Federal Lei n® 14.133/2021, em seu artigo 75, §7°, que estabelece a contratacao
de servicos de manutencdo de veiculos automotores de propriedade do o6rgdo ou entidade
contratante, dispde que sdo dispensaveis as licitagdes para compras e servigos, com valor até R$
59.906,00 (cinquenta e nove novecentos e seis reais). Considerando a necessidade da contratagao
do servico objeto deste Estudo, nao se torna
viavel a formalizacdo de um procedimento licitatério, visto que o decurso de tempo necessario a

conclusdo deste procedimento nao ¢ obrigatoriedade, como previsto no artigo citado

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada consiste na disponibilizacao de licenca de uso de software para
automatizagao de fluxos de trabalho e implementa¢ao de um sistema integrado de Gestao de Satide
Publica, capaz de unificar e gerenciar de forma centralizada as atividades administrativas e
assistenciais das unidades de satude do municipio.
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O software contemplara modulos para:

e (Cadastro e historico de pacientes;

e Agendamento de consultas, exames e procedimentos;

o Registro de atendimentos médicos e odontologicos;

e Controle e rastreamento de estoques de medicamentos e insumos;
o Gestdo de encaminhamentos e referéncias;

e Geragdo de relatorios gerenciais e indicadores de desempenho;

e Emissdao de documentos e prescricoes de forma digital;

o Comunicagdo integrada entre unidades e setores.

A contratagdo abrangera consultoria técnica especializada para levantamento de necessidades,
parametrizacdo do sistema e acompanhamento da implantacdo, além do desenvolvimento e
customizacio para atender demandas especificas da Secretaria Municipal de Saude.

Sera realizado treinamento completo para todos os servidores envolvidos, presencial e/ou remoto,
com fornecimento de material didatico e suporte técnico durante o periodo de adaptagdo, garantindo
0 uso pleno da ferramenta.

O sistema serd hospedado em nuvem dedicada com disponibilidade minima de 99,5%, seguranca
reforcada e backup automatico didrio, assegurando integridade e protecdo dos dados, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Com essa solugdo, sera possivel reduzir falhas operacionais, agilizar o atendimento a populagao,
otimizar a gestdo de recursos e ampliar a capacidade de monitoramento e planejamento das agdes
de saude publica no municipio.

7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

NAO se aplica

8. DEMOSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENTIDOS

Com a implantagdo da solugdo proposta, espera-se alcangar os seguintes resultados:

1. Modernizacio e integracio dos processos administrativos e assistenciais das unidades de
saude, com centraliza¢do das informag¢des em um Unico sistema.

2. Aprimoramento do atendimento ao cidaddo, com maior agilidade no agendamento,
registro e acompanhamento dos procedimentos, reduzindo filas e tempo de espera.

3. Aumento da eficiéncia na gestdao de recursos, permitindo o controle preciso de estoques
de medicamentos e insumos, evitando desperdicios e faltas.

4. Melhoria na tomada de decisdes por meio de relatorios gerenciais e indicadores em tempo
real, subsidiando ag¢des estratégicas da Secretaria Municipal de Saude.

5. Padronizacao e rastreabilidade dos procedimentos e fluxos de trabalho, garantindo maior
transparéncia e seguranga na execuc¢ao dos servicos.

6. Reduciio de erros operacionais ¢ maior conformidade com normas e regulamentos,
especialmente com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD).
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7. Capacitacdo da equipe, assegurando que todos os usuarios do sistema possuam o
conhecimento necessario para operar a ferramenta de forma eficiente.

8. Alta disponibilidade e seguranca dos dados, com hospedagem em nuvem dedicada,
backups automaticos e suporte técnico continuo.

O resultado final serd a elevagdo do padrao de qualidade dos servigos de saude publica no municipio,
refletindo-se diretamente na satisfacdo da populacdo e no fortalecimento da gestdo municipal.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A Administracdo tomard as seguintes providéncias previamente ao contrato:

e Defini¢des dos servidores que fardo parte da equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual;

e Capacitagao dos fiscais e gestores a respeito do tema objeto da contratacdo;

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para esta solugdo ndo ha contratagdes que guardam relacao/afinidade/dependéncia com o

objeto da compra pretendida, sejam elas ja realizadas ou contratag¢des futuras.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo da presente solucdo tecnologica ndo implica em impactos ambientais
significativos, uma vez que se trata da aquisi¢do de licenca de uso de software hospedado em
nuvem, com acesso remoto e sem a necessidade de implantagao de infraestrutura fisica adicional de
grande porte.

Pelo contrario, a adogdo de um sistema informatizado contribuird para reduzir impactos
ambientais indiretos, especialmente pela:

e Diminuicdo do uso de papel, impressoes e arquivamento fisico de documentos, devido a
digitaliza¢do e armazenamento eletronico de registros;

e Otimizagdo de deslocamentos e transporte de documentos entre unidades de saude,
reduzindo consumo de combustiveis e emissdo de poluentes;

e Melhoria na gestao de recursos, evitando desperdicios de insumos e medicamentos.

Assim, o projeto ¢ ambientalmente sustentavel, alinhado as diretrizes de responsabilidade
socioambiental e a busca por praticas administrativas mais limpas e eficientes.
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12. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

Considerando as informacdes do presente Estudo, entende-se que a contratagdo ¢ técnica e
economicamente VIAVEL considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia,

eficiéncia, efetividade e economicidade para a Administragao.

Xinguara - PA, 18 de agosto de 2025

Responsavel pela elaboragao do Estudo Técnico Preliminar:

Gilza Carla Soares de Freitas

CPF: 672.692.812-20
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13. ANALISE DA AUTORIDADE SUPERIOR

Aprovo este Estudo técnico preliminar que versa sobre AQUISICAO DE LICENCA DE
SOFTWARE PARA ATENDER AS DEMANDAS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

XINGUARA /PA

Ademais, autorizo o prosseguimento dos tramites administrativos necessarios para a

continuidade desta contratacao.

Atenciosamente;
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Decreto N° 001/2025
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